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plusieurs fournisseurs

Gagnez du temps en sélectionnant tous vos
fournisseurs préférés et en les contactant en
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Les fournisseurs
recoivent des
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consultées en détail dans votre compte de profil.
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1 INTRODUCTION ET GENERALITES

1.1 Introduction
Ce manuel guide I'utilisateur et les fournisseurs a travers les fonctions de LabFinder.

LabFinder établit une plateforme centralisée, ou les laboratoires et autres utilisateurs
d'équipements de laboratoire peuvent facilement trouver des fournisseurs liés a un produit ou
une marque en quelques clics et les contacter en une seule étape, tandis que les fournisseurs
atteignent un public plus large pour leurs produits.

Afin de prendre en compte les gammes de produits, les droits de distribution et les coordonnées
des fournisseurs spécifiques a chaque pays, LabFinder est disponible en tant que plateforme
distincte pour la Suisse et I'Allemagne.

www.labfinder.ch Suisse
www.labfinder.de Allemagne

Les deux plateformes sont disponibles en anglais, en allemand ou en francais.

Pour les utilisateurs :

Finies les recherches interminables - trouvez des fournisseurs de matériel de laboratoire et
contactez-les directement via LabFinder.

Les utilisateurs de LabFinder sont des laboratoires, des techniciens de laboratoire, des acheteurs
et d'autres personnes liées aux laboratoires, qui recherchent des fournisseurs pour leurs besoins.
Les fournisseurs peuvent également utiliser LabFinder pour obtenir un apercu de la concurrence
sur le marché d'un pays donné ou pour trouver un partenaire de coopération.

Cette fonctionnalité est gratuite et peut étre utilisée soit en tant qu'invité, soit en tant
gu'utilisateur inscrit avec son propre compte gratuit et des avantages supplémentaires.

Pour les fournisseurs :

Avec LabFinder, les fournisseurs sont toujours dans la ligne de mire des clients potentiels en
fonction de leur profil, ils sont identifiés comme des fournisseurs potentiels de produits et de
marques et peuvent étre contactés ou sollicités en une seule étape.

Depuis septembre 2021, le LabFinder SHOP permet en outre de présenter des offres de produits
détaillées et de recevoir des demandes directes a cet effet.

Pour étre reconnu comme fournisseur actif sur LabFinder, il faut s'inscrire et payer une cotisation
annuelle.

En s'inscrivant, le fournisseur est activé et peut utiliser toutes les fonctions disponibles.
LabFinder fournit un compte fournisseur protégé par un mot de passe qui permet de se connecter
et de gérer le profil et les demandes de maniére indépendante.
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1.2 Définir la langue

LabFinder peut étre utilisé en anglais, en allemand ou en francais.

Effectuez les étapes suivantes pour modifier la langue :

ETAPE 1:
Passez la souris sur I'onglet des langues dans la barre d'en-téte.

ETAPE 2:
Sélectionnez la langue souhaitée et cliquez dessus.

Les options suivantes sont disponibles
e EN Anglais

e DE Allemand

e FR Frangais

LabFinder passe a la langue sélectionnée.

1.3 Release Notes
LabFinder est en constante évolution et tient donc a jour la page des notes de mise a jour, qui
permet aux utilisateurs et aux fournisseurs de se tenir informés des derniers développements et

nouveautés.

Effectuez les étapes suivantes pour accéder aux Notes de mise a jour :

ETAPE1:
Allez au pied de la page web.

ETAPE 2:
Sélectionnez RELEASE NOTES et cliquez dessus.
La page des notes de mise a jour s'ouvre dans la langue sélectionnée.

1 ———
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2 TROUVER ET CONTACTER LES FOURNISSEURS

Cette section présente les principales caractéristiques de LabFinder :

Elle expligue comment trouver des fournisseurs liés a un produit ou a une marque et les contacter
en une seule étape.

Cette fonctionnalité de LabFinder simplifie considérablement la recherche et la prise de contact
avec les fournisseurs, ce qui n'était pas possible avant le développement de LabFinder.

En outre, LabFinder offre la possibilité de trouver des informations et des détails sur différents
fournisseurs de laboratoires. Comme par exemple les coordonnées, la description de I'entreprise,
les canaux de médias sociaux, la gamme de produits et les offres spéciales actuelles.

A partir de la page d'information sur les fournisseurs, 'utilisateur peut contacter directement le
fournisseur ou étre redirigé vers le site Web ou la boutique en ligne du fournisseur.

Depuis septembre 2021, les fournisseurs présentent en outre des offres de produits détaillées
dans le LabFinder SHOP.

Dans le LabFinder SHOP, il est également possible d'envoyer des demandes d'offres ou
d'informations aux différents fournisseurs de maniere centralisée dans un SHOP.

2.1 Trouver des fournisseurs liés aux produits et aux marques

Les utilisateurs peuvent trouver des fournisseurs soit par une catégorie de produits, soit par un
nom de marque.

Tous les champs de recherche sont dotés d'une fonction de complétion automatique. Ainsi, si un
utilisateur saisit quelques lettres dans le champ de recherche, une liste de suggestions s'affiche
automatiquement, a partir de laquelle l'utilisateur peut sélectionner le résultat souhaité pour étre
dirigé vers la page des fournisseurs concernés.

En option, l'utilisateur peut ajouter un filtre de marque pour les catégories de produits afin de
restreindre davantage la recherche de fournisseurs.

Voir Appliquer un filtre de marque aux résultats de la recherche de produits

Pour trouver des fournisseurs liés aux produits et aux marques, I'utilisateur peut utiliser les pages
suivantes :

Accueil Produits Marques
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2.1.1 Trouver des fournisseurs — Utiliser les champs de recherche de produit et de

marque

RECHERCHER UN PRODUIT RECHERCHER UN MARQUE / FABRICANT :
Saisir l@ Proguit D@w” Q Salgir |a marque . { par ax Corning y\ (~1

Effectuez les étapes suivantes pour trouver des fournisseurs a |'aide des champs de recherche :

ETAPE1:
Ouvrez I'onglet HOME.

ETAPE 2:

Tapez un nom de produit ou de marque dans le champ de recherche Produit ou Marque /
Fabricant. En fonction des entrées fournies dans le champ de recherche, LabFinder génére
automatiquement des suggestions de produits.

ETAPE3:
Sélectionnez la suggestion souhaitée dans la liste qui s'affiche automatiquement.

LabFinder

La plate-forme Suisse pour les fournitures de

ETAPE 4 :
La page du produit ou de la marque s'affiche avec une liste de fournisseurs suggérés qui proposent
tous le produit ou la marque de laboratoire en question.

o
LabFinder X i ; " o

Incubators - CO2 Incubator

Suppliers Labfinder Shop
i i - _J [retesmens o
S
3 A re VW tamtionsi Comshe i
e spensert Vaosmis AG B =
St et 56 B)  enonen 2 -
— B FE.
- B e < =
e e —
Lotgorm icharist 34 B o B ol
e Lo et B B
A e Fitee Sciomithe Seame 4

I
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ETAPES :

A partir de 13, une demande peut étre envoyée directement a un ou plusieurs fournisseurs
spécifiques.

Voir Envoyer une demande aux fournisseurs.

ETAPEG :
Pour obtenir plus d'informations sur les fournisseurs individuels, cliquez sur I'icone de lien externe
a coté d'un fournisseur.

Adolf Kihner AG @

En cliquant sur cette icone, vous ouvrez la page d'informations sur le fournisseur concerné, avec
les détails suivants :

¢ Informations de contact

e Adresse

e Localisation sur la carte

e Canaux de médias sociaux

e Produits dans la LabFinder Shop

e Description du fournisseur

e Liste des produits

e Liste des marques

e Lien vers le site web et la boutique en ligne

Pour plus d'informations sur la page d'information des fournisseurs, voir la Page des fournisseurs.

2.1.2 Trouver des fournisseurs — Utiliser I'index des produits ou des marques

Index des produits Index des marques a AU s

Effectuez les étapes suivantes pour trouver des fournisseurs en utilisant I'option d'indexation par
produit ou par marque :

ETAPE 1:
Ouvrez I'onglet HOME.

ETAPE 2:
Cliquez sur le bouton Index.

Index des produits Index des produits
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Il est également possible d'accéder aux pages d'index via les rubriques Produits ou Marques de la
barre d'en-téte.

ETAPE 3 :
La page d'index apparait avec la liste des produits ou des marques.

La page d'index des produits contient la liste des Equipements/appareils et des produits
consommables. Il est possible d'afficher uniquement les Equipements/appareils ou les produits
consommables en décochant les cases correspondantes.

REPERTOIRE DES PRODUITS

GBS, e, n o
mrl;.‘..‘;‘l, Tt ) ]
= - o 0
]
a sy v pare B cor ik I
D E Lo
A
Agitateur
Agitateurs méfangeurs
Alguilles
Analyze du mercure
Analyseur d'adsorption de gaz
z
ETAPEA4:
.

Cliguez sur une lettre de I'alphabet pour afficher la liste des produits commencant par la lettre
sélectionnée.

ETAPES :
Sélectionnez en cliquant un produit ou une marque.
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ETAPE6 :
La page du produit ou de la marque s'affiche avec une liste de fournisseurs suggérés qui proposent
tous le produit ou la marque de laboratoire en question.

=
LabFinder

l |3

Suppliers Labfinder Shop

; Y i
[ [ —— S~
=
B =
- o
=
s =

s e X

= o=

ETAPE 7 :

A partir de 13, une demande peut étre envoyée directement a un ou plusieurs fournisseurs
spécifiques.

Voir Envoyer une demande aux fournisseurs.

ETAPE 8
Pour obtenir plus d'informations sur les fournisseurs individuels, cliquez sur I'icone de lien externe
a coté d'un fournisseur.

Adolf Kuhner AG @

En cliquant sur cette icone, vous ouvrez la page d'informations sur le fournisseur concerné, avec
les détails suivants :

e Informations de contact

e Adresse

e Localisation sur la carte

e Canaux de médias sociaux

e Produits dans la boutique LabFinder

e Description du fournisseur

e Liste des produits

e Liste des marques

e Lien vers le site web et la boutique en ligne

Pour plus d'informations sur la page d'information des fournisseurs, voir la Page des fournisseurs.
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2.1.3 Appliquer un filtre de marque sur les résultats de la recherche de produits

L'utilisation de I'option de filtrage par marque sur les produits permet de restreindre davantage la
recherche de fournisseurs.

Effectuez les étapes suivantes pour appliquer des filtres de marque sur les catégories de produits
afin d'afficher les fournisseurs ayant la marque spécifiée :

ETAPE1:

Tapez le nom d'une marque dans le champ "Filter by brand " ou tapez quelques lettres et le nom
de la marque s'affichera automatiquement.

ETAPE 2 :
Confirmez la marque souhaitée en la sélectionnant et en cliquant dessus.
Description
unir ¢ onnu sous le nom de couw 1 un appareil Ltilisd pour la cutture do micro-organisimyg
ll"{:J i by Ux ot de celiules vépétales bateur permet de créer ¢t de maintenic des conditions
Fournisseur Labfir
Los fourn UTS SUNVANTS proposent des prodults Incubateurs FRORL RO Malc Les artic

Incubateur CO2 disponib
Adolf Kihner AG 8ianc-Labo SA
Eppendorf Vaudaux AG Haslab GenbH
Hettich AG m Huberlab AG n
Fournisseur
Binder u
Les fournisseurs suivants proposent des produits Incubateurs -
Incubateur CO2.
Adolf Kihner AG Blanc-Labo S&
Eppendart Vaudaux AG Haslab GmbH
Hettich AG Huberlab AG
z
ETAPE 3 :
.

En sélectionnant et en confirmant le nom de la marque souhaitée, les fournisseurs seront mis a
jour avec la combinaison appropriée de produits et de marques.

Fournisseur

Lo fournissaurs sulvants propesent das produits Insubaieurs Binded L

Incubs

Adolf Kihner 4G Blanc-Labo S4
Eppendorf Vaudaux AC Hattich &G
INFORS HT Labgene Scientific 54
Thermo Fisher Scientific (Schwaiz| AC
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2.2 Envoyer une demande aux fournisseurs

LabFinder permet d'envoyer une demande en tant qu'invité ou utilisateur inscrit a une personne
ou a plusieurs fournisseurs.

En se basant sur la section 2.1 précédente, n'importe quel fournisseur lié a un produit ou a une
marque peut étre sélectionné pour envoyer une demande en une seule étape.

Grace a cette fonction, l'utilisateur a la possibilité d'entrer en contact avec plusieurs fournisseurs
en une seule étape et de comparer les commentaires, les informations ou les prix relatifs aux
produits et aux marques sans effort supplémentaire.

En option, les fournisseurs peuvent également étre contactés via la fonction de demande libre ou
directement via la page d'information individuelle du fournisseur.

2.2.1 Envoyer une demande en tant qu'invité / sans inscription

Effectuez les étapes suivantes pour envoyer une demande en tant qu'invité (non connecté) :

ETAPE 1:
Recherchez un produit ou une marque.

ETAPE 2 :
Sélectionnez le bouton Lancer la demande au fournisseur sous la liste des fournisseurs.

Therma Fishar Sclentific (Schwaiz) AG

Lancer une demande au fournisseur

e dermornde aux fo 15 begucoup
indiguer vos exig i 58 = T LIS
i vaus contacternt sons engagement pour vous foire des propositions.

VOUS POLVEZ Grvoyer
de temips. Il vous
sélectionnés. Ceu

ETAPE3:
Le formulaire de demande s'affiche.

Send your request directly to selected suppliers

CODDDDDDDoDDoDoD0
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ETAPE4:
Sélectionnez un ou plusieurs fournisseurs spécifiques auxquels la demande doit étre envoyée.

Send your request directly to selected suppliers

Adolf Kahner AG
Blanc-Labo SA
Eppendorf Vaudaux AG
i e @
Article / lterm N
Hettich AC

Huberlab 4G

1GZ Instrumants AG

4 Attach File
INFORS HT -
Labgene Sclentific SA

Id 1 {= E

Milian SA R
PM| Labortechnik GmbH
Renggli AG SEND REQUEST
Thermo Fher Scientific (Schweiz) +
AG
Vitarls AG

ETAPES:
Remplissez le formulaire de demande. Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Les champs obligatoires sont :

e Votre demande * Remplissez votre demande / message que vous souhaitez envoyer
aux fournisseurs sélectionnés.

e Votre Nom * Indiquez votre nom.

e Adresse e-mail* Indiquez votre adresse électronique, sur laquelle le fournisseur

pourra vous contacter.

Les champs facultatifs sont :

e N°d'article Fournir le numéro d'article/de produit.

e Entreprise Indiquez le nom de votre entreprise.

e Numéro de téléphone Indiquez votre numéro de téléphone.

e Joindre fichier Vous pouvez sélectionner un fichier que vous souhaitez partager
avec le fournisseur. Ce fichier sera joint a votre demande.

ETAPEG6 :

Si vous souhaitez recevoir une copie de votre demande, cochez la case Copie par e-mail a moi.

ETAPE7:
Confirmez I'acceptation de la politique de confidentialité en cochant la case Oui, j'accepte la
politique de confidentialité.
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ETAPE 8 :
Cliquez sur le bouton ENVOYE LA DEMANDE.

Send your request directly to selected suppliers

thre age "
Adalf Kihner AG hre Anfrag

TeUooErErrBUBYD

Cuten Tag
Blanc-Labo SA Wir sind auf der Suche nach 3 neusn Inkubatoren
Bitte senden Sie und ihre Unterlagen und melden sich fiir einen

Eppendorf Vaudaus A0 Beratungstermin bel mir

Freundliche Crusse
Haslab CmibH

Jen
Hetaa At Artikel { Produkt Nr Firma
Huberlab AG Optional 238462 Optional LabDirect AG
thr Name * E-Mail Adrosss *
IGZ Instruments AG
Jon Doe JendoeGitest.com
IREDE T Tatefon N Datel belftgen
Labgene Scientific S& optenal [ o it |
v pie als Emall an mick

Milian Sa

PMI Labortechnik GmibH ¥ Ja ich akzeptiere die Datenschutzarhianng

Rerggh AG

Thesma Fisher Scientific |Schweiz)
AG

Witaris AG

Votre demande est envoyée automatiquement et sans délai aux fournisseurs sélectionnés.

Chaque fournisseur sélectionné recoit la demande individuellement, sans voir a quels autres
fournisseurs la demande a été envoyée.

Dear Supplier,

You got a request powered by LabFinder.

Selected item: Pipette electronic

The request:

Dear Supplier

Wie're a riew lab in Zurich and would fike ko buy several siectronic pipettes. Siagle and multi channel
May I ask you 10 get in touch with us regarding your products and offers.

Thani you and best wishes

Thamas

Contact details of the requester:
Name: Thomas Muster

Email: Tmuster{example.com
Company: LebDirect AG

Phone: +41 44 564 55 xx

Selected language: FN

Afin de donner au fournisseur plus de flexibilité pour répondre au demandeur dans sa langue
maternelle, le paramétre de langue de la plate-forme est ajouté a la demande sous Selected
language.

Les fournisseurs répondent au demandeur sur la base des informations de contact qu'il a
complétées.
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2.2.2 Avantages a envoyer une demande en tant qu'utilisateur inscrit/connecté

En général, le processus d'envoi des demandes aux fournisseurs sélectionnés reste le méme.
(Voir Envoyer une demande)

Mais avec les avantages suivants :

e Les champs contenant le nom et les coordonnées de I'utilisateur sont déja remplis.
¢ |l n'est pas nécessaire de confirmer a nouveau |'acceptation de la politique de confidentialité,
car cela a déja été fait lors du processus d'inscription.

Dans le compte utilisateur, il est possible de consulter I'apercu des demandes récentes et de noter
les fournisseurs correspondants.

Pour plus de détails et pour savoir comment effectuer une inscription pour avoir accés a un
compte d'utilisateur, voir UTILISATEUR.

2.2.3 Envoyer une demande libre

La demande libre consiste a envoyer une demande a un fournisseur qui est indépendant du
produit et de la marque.

Dans le formulaire de demande libre, tous les fournisseurs actifs sont répertoriés et peuvent donc
étre sélectionnés individuellement pour recevoir la demande.

Effectuez les étapes suivantes pour envoyer une demande libre :

ETAPE1:
Utilisez le bouton Demande libre sur la page d'index des produits.

LabFinder -
o I |
Matériel de laboratoire - ‘ Q wcwere. ]
Répertoire de produits ¥ ' F 1 l
» / a2 ”~
0 0
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ETAPE2:
Le formulaire de demande avec une liste de tous les fournisseurs actifs apparait :

o
LabFinder 1DOME PROCANTS = SHO® FOURANISSEURS OFFRES SPECIALES INFO » | 4- 2
<h

Demand libre & LRARAR L 1 ‘

Send your request directly to selected suppliers

Vetre domande *

Adipogen AG

Adolf Kih e AG

Anzon Pasr Switzerland AG

asecos Schwe AG

Bockman Coulter Int. S A,

Ne darticle Entoeprice
Bio-Rad Laboratanes Ltd
e Vot nom * ackosss o:mall *
BioConcept AC
BioUte Solutions Inc.
Numéro de teléprane Jowncie ickeer

Bios Analytical GmbH

Blanc-Labo SA& Cople pat o-rmail 3 mos

Palitkyue de confidontialits *
Biinng ILMAC Supplier
Oul, faccopss (2 politique o confidentialits

Brechbuhler AC

Cherrie Brunschwig AG

Chemspeed Technologles AG

Citec GmbH

CONTREC AG

Eppendor Vausaux AG

ETAPE 3 :
Sélectionnez un ou plusieurs fournisseurs spécifiques auxquels la demande doit étre envoyée.

Send your request directly to selected suppliers

7 n Votre demands
Adoif Kuhnar AG
Anton Paar Switzeriand AG
asecos Schueiz AG
~

Beckman Coulter Int. S A,

Me. d'article Entorprise
Rio-Rad Laborataries Lid

Viotre nioem ® Adresse e-mall *
BioConcept AG s e
BioLife Solutions Inc

Numaro de taléphons Jaindre Hchier

Hios Analytical CmbH

Copie par esmail & mor

Banc-Labo SA

Polltiqus do confident
Blinno ILMAC Supplier
Oul, [azeopts la politiaus de confidontiniite

Erechbuhler AC

Chemie Brunschvig AG

Chemspeed Technologies AG

Clitac Embk

CONTREC AG

-1 -1+ Dbl + Bl - Dol + 1+ By +)

Eppendarf Vaudaux AG

1 ———
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ETAPE 4 :
Remplissez le formulaire de demande. Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Les champs obligatoires sont :

e Votre demande * Remplissez votre demande / message que vous souhaitez envoyer aux
fournisseurs sélectionnés.

e Votre Nom * Indiquez votre nom.
e Adresse e-mail* Indiquez votre adresse électronique, sur laquelle le fournisseur pourra vous
contacter.

Les champs facultatifs sont :

e N°d'article Fournir le numéro d'article/de produit.

e Entreprise Indiquez le nom de votre entreprise.

e Numéro de téléphone Indiquez votre numéro de téléphone.

e Joindre fichier Vous pouvez sélectionner un fichier que vous souhaitez partager
avec le fournisseur. Ce fichier sera joint a votre demande.

ETAPES :

Si vous souhaitez recevoir une copie de votre demande, cochez la case Copie par e-mail a moi.

ETAPE6 :
Confirmez I'acceptation de la politique de confidentialité en cochant la case Oui, j'accepte la
politique de confidentialité.

ETAPE7:
Cliquez sur le bouton ENVOYER LA DEMANDE.

Send your request directly to selected suppliers

Adigagen AG

adalf Kihner AG

ariion Pass Switzedsnd AG

asecos Schwod AG

&

Beckman Coulter int. 5.4,

Bic-Rad Labaratories Ltd Optional Optional

msall
BiConcapt A0
Jon Doe Jondositest com

-+ -+

BéoLife Sohutions nc
o tldphone Jalrdre flchier

Wios s alytical Gmib Giptional [Pt i ]

Bianc-Labo 58

o

Blinno ILMAC Supplier

Brechbihier AG

(+)

Chamie Brunschwig AG

Chemspeed Technologies AG

Ciftec GmbH

-+

COMTREC An
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Votre demande est envoyée automatiquement et sans délai aux fournisseurs sélectionnés.

Chaque fournisseur sélectionné recoit la demande individuellement, sans voir a quels autres
fournisseurs la demande a été envoyée.

Dear Supplier,

You got a request powered by LabFinder.

Selected item: Pipette electronic

The request:

Dear Suppler
We're a new lab in Zurich and would like to buy several efectronic pipettes. Single and multi channed,

May T ask you to get In touch with us regarding your products and offers.
Thank you 2nd Dest wishes
Thamas

Contact details of the requester:
Name: Thomas Mustar

Email: Tmuster@example.com
Company: LabDirect AG

Phone: +41 44 564 55 xx

Selected language: EN

Afin de donner au fournisseur plus de flexibilité pour répondre au demandeur dans sa langue
maternelle, le parameétre de langue de la plate-forme est ajouté a la demande sous Selected
language.

Les fournisseurs répondent au demandeur sur la base des informations de contact qu'il a
complétées.
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2.3 Exportation PDF de I'apercu des fournisseurs

LabFinder vous offre la possibilité d'exporter un apercu détaillé des fournisseurs au format PDF
pour les catégories de produits et les marques. Le PDF vous est envoyé par e-mail en quelques
secondes.

Cet apercu peut étre facilement classé dans vos dossiers ou partagé avec votre environnement de
travail.

Le PDF est accompagné d'hyperliens qui vous permettent d'accéder directement aux données
actuelles sur LabFinder.

2.3.1 Exportation PDF d'un apercu des fournisseurs par produit et par marque

Effectuez les étapes suivantes pour créer un export PDF :

ETAPE1:
Choisissez une catégorie de produits ou une marque, comme décrit dans le point Trouver des
fournisseurs de produits et de marques

ETAPE2:
Appuyez sur le bouton Export PDF

| +]
LabFindel"

Beschreibung

Rubrer sind e Werkinuge eine RUhrapp: thasssals bos, Ribwaerhs She snd I der Regel austauschbar (m Labos sind 1
folgende Begrifle gelaufig - Mag st e, e in St Hantel- Dretkant- Ei- cder Komzlorrm - Propelies i e - Rishens mit
sustauschbaten Ruhrblattern (abgeschnitene odar spitze Enden)

Anbieter > B Labfinder Shop
Kach Matk fsin
Foigenda Anbeatar Bieton BUhrar Drodukte an Fotgonde Shap-Artkal sind von den
Anbietorn Varfugbar
Favantar - VIVR International GmbH Blanc Labo SA
RCT basic magentic stiner
Faust Laborbedat AG Hasiab CmbH
Huberiab AG G2 Instruments AG
KA Werkn GmbH & Ca KG Labgane Scientific SA y. )‘
=
Mtsp sttt G
f— e b S s 46 ;
Price on Roguest
Vitaris A0 Viee AG

il
N ausgEwahitan Anbister
1t Vorse g en meider

USER GUIDE - LABFINDER 20



ETAPE 3 :
Saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez recevoir I'apergu des fournisseurs, acceptez la
déclaration de protection des données et confirmez en cliquant sur Export PDF.

Anbieter
Receive the Supplier list for ,RGhrer” 1o your Email Address
E-Mail Adresso *

Thomas Mustergilabich

En quelques secondes, vous recevrez un e-mail avec le rapport PDF en piéce jointe.

Supplier list powered by LabFinder

° LabFinder <requestlabfindar.ch> et 1112
An: I

4 LoFinosspplier_s
2 2oum

Dear User

Thank you for using LabFiner

LabFinder i oiad 1o send you the Suppier fist in the sttacnent
Have 2 great cay |

Labfindar GmiH EMall; infuiaitnderh oy

LabFinder

” Wi achinderen

CH-4142 Mimchesetain
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2.4 Le LabFinder SHOP

Dans le LabFinder SHOP, les fournisseurs vous présentent des offres de produits détaillées. Vous
avez un apercu de la description et des spécifications, des délais de livraison et de garantie et du
prix (en option).

Vous pouvez visionner une vidéo sur le produit en question, afficher et télécharger des documents
tels que des fiches techniques ou des brochures.

Dans le LabFinder SHOP, vous avez la possibilité d'envoyer des demandes d'offre ou d'information
aux différents fournisseurs de maniére centralisée dans un SHOP.

lls peuvent ainsi ajouter des produits de différents fournisseurs a leur liste de souhaits et envoyer
leurs demandes en un seul clic.

LabFinder se charge pour vous de distribuer ou d'envoyer automatiquement les demandes aux
fournisseurs concernés.

2.4.1 Consulter les produits dans le LabFinder SHOP

Les produits détaillés des fournisseurs peuvent étre consultés dans le LabFinder SHOP de 3
manieres.

1. Directement via le LabFinder SHOP Tab
{ + |

“ HOME  PRODUKTE Sl SBIETE SOMDERAMCEEOTE  INED
LabFinder )

Vous accédez ainsi a la page d'accueil du LabFinder SHOP.

2. Viala catégorie de produits, pour laquelle il vous est indiqué si des produits sont inscrits dans
le SHOP pour cette catégorie de produits et combien.

o
LabFinder

sy oS
=
- B B -
— B - B -
=
- - =
e - s
B B
o s
- - B B .

Le filtre se trouve déja sur la catégorie de produits correspondante lorsque I'on ouvre le SHOP
avec le bouton LABFINDER SHOP.
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3. viala page d'information du fournisseur, qui vous indique si le fournisseur a enregistré des
produits dans la SHOP pour et combien.

LabFinder ME 78 i PRUERS SECALOTFERS WORE+ EH @
IKA-Werke GmbH & Co. KG " L;. ) (
N
Labfinder Shop
IKA Tha cloming wap earms v ottt o
LRl et AT 2 .
cermany i

R, 437633871156
@ coowebste

W Oeto Webihop

00000

IKA-Werke CmbH & Co KG at a glance

Lorsque I'on acceéde au SHOP avec le bouton LABFINDER SHOP, le filtre se trouve déja sur les
produits du fournisseur correspondant.

2.4.2 La page d'accueil du LabFinder SHOP's

Sur la page d'accueil du SHOP, vous voyez les différentes entrées de produits.
Cliquez sur MORE INFO pour accéder a toutes les informations sur le produit en question.

a
LabFinder

s, o) s s o @
LabFinder Shop \ o /J ! \ U

=y
=
NNV RN | F—
5D E5D B [Escn]
. ' ‘ i
> 4 X -
R &

Flretratiyn 2.0 Package ROTAVISE viscometers 125 wany cloan ULTRA- MATRIX thermoshaker
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Vous avez également la possibilité de filtrer par fournisseur, marque ou catégorie de produits et
de rechercher des produits par mot-clé dans le champ de recherche.

e -

Sort by random # Product categories # Suppliers ¢ Brands = Q

En faisant défiler la page vers le bas, d'autres produits sont chargés en continu et vous sont
présentés.

2.4.3 Consulter des produits individuels dans le SHOP

ETAPE1:
Cliquez sur MORE INFO pour le produit dans I'apercu.

%

MATRIX thermoshaker

Q\
AN

La page SHOP du produit s'affiche avec tous les détails.

o
hbll-ﬁté‘

epMotion® 5075

epMotion® 5075

USER GUIDE - LABFINDER 24



Vous voyez ici :

e Le fournisseur du produit avec son logo

e Le nom du produit

e La description du produit

e Le délai de livraison

e Le prix ou, en option, le prix sur demande (Price on Request)

e La durée de garantie du produit

e La/les catégorie(s) de produits a laquelle/auxquelles ce produit est attribué

Le fournisseur peut également mettre a votre disposition une vidéo, des spécifications et des
fichiers tels que des fiches techniques ou des brochures.

Vous pouvez accéder aux informations correspondantes en les sélectionnant :

Video 0}

Filaa 1)

Ravlows (0]

De plus, des produits apparentés susceptibles de vous intéresser apparaissent dans le SHOP.
Cette sélection peut étre modifiée en fonction des critéres de disponibilité.

Related products

® product Category O Brand O Supplier

2.4.4 Envoyer des demandes d'offre ou d'information

Pour envoyer une demande d'offre ou d'information au fournisseur, vous avez deux options.

1. vous pouvez envoyer une demande directement et uniquement pour ce produit
2. vous pouvez ajouter le produit a votre liste de souhaits et plus tard, avec d'autres produits,
déclencher les demandes en un seul clic.

ETAPE1:

Indiquez le nombre et confirmez soit avec

1. REQUEST QUOTE (demande d'offre) ou

2. ADD TO WISHLIST (ajouter a la liste de souhaits)

REQUEST TO SUPPLIER ADD TO WISH LIST
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ETAPE 2 :
Check out .

Lors du check out, remplissez vos coordonnées afin que le prestataire puisse vous contacter.
Il est en outre recommandé d'ajouter un message optionnel a la demande.

Si vous mettez le produit sur la liste de souhaits, vous pouvez consulter et gérer a nouveau votre

liste de souhaits avant le check out. —

o
LabFinder ke e e o

Wish list

€ BACK

Labocare AC

Proguct Frice Quantity Sunom

IV Il Cd el NX

Faust Laborbedarf AG

Praduct Price Qunntity Sutowl

Eppendort Vaudaux AG

Proguct Price Quantity Sustotal

0 : =
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« mack

Labocaro AG

Faust Laborbedarf AG

Eppendarf Vaudaux AG

Send your request to supplisrs

ETAPE 3 :
Envoyez votre demande avec SEND REQUEST TO SUPPLIER

roughout this website, and for other purposes described in our

SEND REQUEST TO SUPPLIER(S)

Si la demande est envoyée avec succes via REQUEST QUOTE, votre demande est envoyée
automatiquement et sans délai aux fournisseurs sélectionnés.

Chaque fournisseur recoit la demande pour ses produits SHOP individuellement et
individuellement, sans voir a quels autres fournisseurs d'autres demandes SHOP ont été envoyées.

Les fournisseurs répondent directement au demandeur sur la base des informations de contact
qu'il a complétées.

1 ———
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2.5 Trouver les détails du fournisseur

Sur LabFinder, les utilisateurs peuvent rechercher des fournisseurs et trouver des informations
détaillées a leur sujet.

Un grand nombre de fournisseurs utilisent LabFinder avec un service complet.

En outre, il existe d'autres fournisseurs inactifs avec un service limité qui peuvent étre trouvés sur
LabFinder.

Les détails sur les fournisseurs peuvent étre trouvés par les moyens suivants :
e Trouver un fournisseur par son nom via le champ de recherche

o W i

e Cliquez sur le fournisseur sur la page de I'annuaire des fournisseurs.
e Cliquez sur l'icone a coté d'un fournisseur sur les pages de produits ou de marque.

Adolf Kihner AG

2.5.1 Fournisseurs actifs et inactifs

Les fournisseurs activés sont affichés avec leur logo sur la page des fournisseurs.

Ces fournisseurs ont des profils vérifiés, un portfolio de produits confirmé et des coordonnées.

lIs sont affichés en tant que fournisseur valide sur les produits et les marques liés a leur gamme de
produits de laboratoire.

Les utilisateurs peuvent contacter ces fournisseurs en une seule étape via LabFinder et étre
redirigés vers leurs sites web, leurs canaux de médias sociaux ou leurs boutiques en ligne.

Les fournisseurs inactifs ont également une page d'information sur les fournisseurs mais avec des
détails et des informations limités.

Comme ils n'ont pas confirmé leur portfolio de produits et leurs coordonnées, ils ne sont pas
vérifiés et n'apparaissent donc pas en tant que fournisseur sur les pages de produits et de
marques et ne peuvent pas étre contactés via LabFinder.

Pour devenir un fournisseur vérifié, voir Inscription des fournisseurs.

1 ———
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2.5.2 La page d'information sur les fournisseurs

Chaque fournisseur dispose d'une page d'information sur les fournisseurs qui contient des
informations détaillées sur le fournisseur en question.

Les utilisateurs peuvent contacter ces fournisseurs en une seule étape via LabFinder et étre
redirigés vers leurs sites web, leurs canaux de médias sociaux ou leurs boutiques en ligne.

Les fournisseurs actifs peuvent gérer eux-mémes leur profil de fournisseur via le compte

fournisseur.
Pour les fournisseurs inactifs, les informations disponibles ne sont pas confirmées.

LabFindeI
| S

Suche }
T

IKA-Werke GmbH & Co, KG

-
Labfinder Shop
Antsieten Verfuatar
Janke & Kunkel-Str 10 — S < S
79219 Staufen 1 ol
Getrmany Y E KA GL centrifuge
sl W3,
Q, 1497633831158 ;
.
& Webseite
%
% % i >
! Webshop +4
wa Monaod Ferorr @) o
-
R T - K
Anbloter kentaktieren Price on Request

00000 :

Alle Shop-Artikel

|KA-Werke SmbH & Co. KG auf einen Blick

Marken
K

Informations disponibles sur la page d'informations sur les fournisseurs :

Logo de I'entreprise

Nom du fournisseur

Avis sur le fournisseur (si le fournisseur a regu des avis)
Adresse

Numéro de téléphone

e FAX

e (Carte avec I'emplacement du fournisseur

e Description de I'entreprise du fournisseur

e Liste de la gamme de produits

1 ———
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e Liste de la gamme de marques

En plus des informations listées, les fonctions suivantes sont disponibles :

e Cliquez sur l'icone du site Web pour étre dirigé vers la page Web du fournisseur.
@ Webseite

e Cliquez sur l'icone de la boutique en ligne pour étre dirigé vers la boutique en ligne du

fournisseur.
E Webshop

e Cliquez sur les icones de médias sociaux pour étre redirigé vers les pages de médias sociaux
correspondantes du fournisseur.

e Utilisez le bouton CONTACT LE FOURNISSEUR pour ouvrir le formulaire de demande et envoyer
un message directement au fournisseur concerné.

Contacter le fournisseur

e Utilisez LABFINDER SHOP pour visiter les offres de produits de ce fournisseur dans le LabFinder
SHOP. Si le fournisseur en question n'a pas de produit dans la shop, des produits de la shop
sélectionnés au hasard sont affichés ici.

a
LabFinder

IKA-Werke GmbH & Co. KG

IKA
© Janke & Kunkel-str 10 s s
79219 Staufen Kerlg vah
Ge / IKAGL centrifuge
Q, 1497633831158 @ '3
B webseite L
¥ Webshop Q +5
i R N i i K
Anbieter kontaktieren Frice on Request

00000 : Xi\

|KA-Werke GmbH & Co. KG auf einen Blick Produkte

1 ———
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2.5.3 Trouver un fournisseur par son nom

Effectuez les étapes suivantes pour trouver des fournisseurs en utilisant le champ de recherche
dans l'index des fournisseurs :

ETAPE1:

Ouvrez l'onglet Fournisseurs dans la barre d'en-téte.

N

HOME PRODUITS MARQUES OFFRES SPECIALES  INFO + FR «

ETAPE 2:

Saisissez un nom de fournisseur dans le champ de recherche Nom du fournisseur. En fonction des
entrées fournies dans le champ de recherche, LabFinder génére automatiquement des suggestions
de fournisseurs.

LabFinder

Anbieter von Laborbedarf - LabFinder.ch ~ a =3 %{'\

EINE GROSSE ANZAHL VON LIEFERANTEN UND PARTNER VERTRAUEN AUF UNS

9
NDERANGEECTE MEHR + DE~ ()

N s Lm0 Lhos
o - Chricancent B SCONTREC — f\/ovantor  ¢p oiigs 9

~  femm  Y%gro  (ORP Mottomy  WUBERLAB.  o3iiqw,. - INTEI

ETAPE 3 :
Sélectionnez et cliquez sur un nom de fournisseur souhaité dans la liste proposée.

2.5.4 Détails des fournisseurs par le logo de I'entreprise

Effectuez les étapes suivantes pour accéder aux détails du fournisseur par le logo de I'entreprise :
Seulement le fournisseur actif

ETAPE1:

Ouvrez I'onglet Fournisseurs.

HOME PRODUITS MARQUES OURNISSEURS  OFFRES SPECIALES INFO « FR «

N
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ETAPE 2 :

Cliquez sur le nom du fournisseur

ANBIETERVERZEICHNIS
oS A Bl CIDE H | 5 [N NID PRI R SI|T UM W

0-9
3P Instruments CmbH & Co. KG B

A —
al safotech AG B Aaren Chemicals LLC m
AB Sciex Switzerland GmbH B ABBOTT aG a
Abon life sclences GmbH m Adipogen AC
Adolf Kuhner AG ADS Laminalre m
Advanced Instruments SAS B Advion interchim Sclentific m

2.5.5 Détails des fournisseurs sur la page du produit et de la marque

Effectuez les étapes suivantes pour accéder aux détails du fournisseur en dehors de la liste des
fournisseurs suggérés sur les pages des produits et des marques :

Seulement le fournisseur actif

ETAPE 1:
Cliquez sur l'icone a co6té d'un fournisseur pour accéder a la page d'informations sur ce dernier.

LabFinder

A Po— o
l
T

(%)

&
gopUoeEe @

gogoooooe
H

Adolf Kihner AG
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2.6 Offres spéciales

La section des offres spéciales de LabFinder permet une vue d'ensemble des offres spéciales
centralisées sur une seule plateforme.

Des informations générales sur |'offre spéciale et la période de validité sont affichées.

Un clic sur lI'image ouvre la page correspondante ou le PDF avec I'offre spéciale et ses détails.

Les fournisseurs peuvent publier leurs offres spéciales sur LabFinder et atteindre ainsi un large
public.

Pour plus d'informations sur la publication d'offres spéciales, voir Vos offres spéciales sur
LabFinder.

Effectuez les étapes suivantes pour accéder aux offres spéciales :

ETAPE1:
Ouvrez I'onglet Offres spéciales dans la barre d'en-téte.

HOME PRODUITS MARQUES FOURNMISSEURS OFFRES SPECIALES INFO ~ FR ~ @
AN
N

La page contenant une liste d'offres spéciales proposées par différents fournisseurs apparait.

ETAPE2:
Cliguez sur I'image pour ouvrir la page ou le PDF correspondant avec I'offre spéciale et plus de
détails.

[ + ]
M YODUKTE ~ gl ANBIETER SONDERANGEBOTE MEHR « DE « f‘_‘
LabFinder FRHE: SOEIE T R O

Sonderangebote

Gultig bis 30.09.2023 Gultig bis 30.09.2023

eppendorf I milian
il R

Gultig bis 30.09.2023

Gultig bis 3112.2023

LeBie
> INCE SPECIAL OFFERS
I milian E¥BiEnc A e g

"@6 W .

o
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3 SECTION UTILISATEUR

Les utilisateurs de LabFinder sont des laboratoires, des techniciens de laboratoire, des acheteurs
et d'autres personnes liées aux laboratoires, qui souhaitent trouver et contacter un fournisseur
pour leur laboratoire de maniére simple et rapide.

Les fournisseurs peuvent également utiliser LabFinder pour obtenir une vue d'ensemble de la
concurrence sur le marché d'un pays donné ou pour trouver un partenaire de coopération.
Avec LabFinder, il est facile de trouver des fournisseurs pour des catégories de produits ou des
marques liées au laboratoire et de les contacter directement en une seule étape.

Cette fonctionnalité est gratuite et peut étre utilisée soit en tant qu'invité, soit en tant
qu'utilisateur inscrit disposant de son propre compte d'utilisateur gratuit et d'avantages
supplémentaires.

Les utilisateurs inscrit peuvent se connecter, disposer de leur propre compte utilisateur et
d'avantages supplémentaires pour gérer leurs demandes.

Nous allons détailler ces avantages supplémentaires dans les sections suivantes.

3.1 Inscription et connexion de I'utilisateur

3.1.1 Inscription de l'utilisateur

Il est intéressant de s'inscrire et de créer son propre compte gratuit sur LabFinder pour bénéficier
d'avantages supplémentaires.

Effectuez les étapes suivantes pour vous inscrire en tant que nouvel utilisateur :

ETAPE1:
Passez la souris sur I'onglet Mon compte dans la barre d'en-téte. Un menu contextuel apparait.

| + |
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ETAPE 2 :

Cliquez sur I'onglet Register dans le menu contextuel et sélectionnez Register as user.

Begister as supplier

Register
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Le formulaire d'inscription de I'utilisateur apparait.

User registration

Nom d'utilisateur* E-mall de I'utilisatour*

Mot de passe d'utilisateur* Contfirmez le mot de passe*

Entreprisa* Numéro de téléphone

ETAPE 3 :
Remplissez les détails suivants dans le formulaire d'inscription de I'utilisateur. Les champs
marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires :

e Nom d'utilisateur - Entrez un nom d'utilisateur unique *
e E-mail de l'utilisateur - Entrez une adresse e-mail valide *

e Mot de passe d’utilisateur - Entrez un mot de passe *

e Confirmez le mot de passe - Saisissez a nouveau le mot de passe *

e Prénom - Entrez le prénom de I'utilisateur *

e Nom de famille - Entrez le nom de famille de I'utilisateur *

e Enterprise - Entrez le nom de I'enterprise de |'utilisateur *
e Numéro de téléphone - Entrez le numéro de téléphone de I'utilisateur
ETAPE4 :

Cliquez sur le lien de la politique de confidentialité pour la lire.

ETAPES :
Cochez la case Accepter la politique de confidentialité pour accepter la politique de
confidentialité de LabFinder.

ETAPEG6 :
Cliquez sur le bouton SUBMIT.

Un message de confirmation apparait sur le formulaire d'inscription de I'utilisateur "Utilisateur
inscrit. Vérifiez votre adresse email en cliquant sur le lien envoyé par mail. ”
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ETAPE 7 :
Ouvrez I'e-mail et cliquez sur le lien de vérification pour terminer le processus d'inscription.

Please confirm your registration on LabFinder

o LabFinder <info@Ilabfinder.ch> Heute um 17:03
Anc La o

Hi Jon Doe,

You have registered on LabFinder.

Please click on this verification link https://labfinder ch/en/my-account/?
ur_token=16Ud03YpBpu2fGnajvi9GXhrXKsnIGF2XrbtICirPLLIYVINIdADdkNXaHNRLOFISIFORIZ100RKDGSYd2?09 to confirm registration.
Thank You!

Si la vérification est réussie, la fenétre de connexion apparait.

ETAPE 8
Saisissez I'adresse email ou le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte inscrit.

[ 4]
LabFinderl;

Inscription

rweau sur LabFinder T 5o

ETAPEO:
Cliquez sur le bouton CONNECTER. Le site Web LabFinder s'ouvre.

3.1.2 Connexion de I'utilisateur

Effectuez les étapes suivantes pour vous connecter a LabFinder :

ETAPE1:
Passez la souris sur I'onglet Mon compte dans la barre d'en-téte. Un menu contextuel apparait.

ETAPE 2:

Cliquez sur I'onglet Login. La fenétre de connexion apparait.

| + |

LabFinderQ HOME PRODUITS MARQUES FOURNISSEURS OFFRESSPECIALES INFO~ FR~ 2

A ) xo;;%\
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ETAPE 3 :
Saisissez |'adresse email ou le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte inscrit

L+ |
LahFindei

Inscription
Fird Che st suncley

dinitinkser ¢ mat de passe

Mouwveau sur LabFinder T Segim

ETAPE4 :
Cliquez sur le bouton CONNECTER pour vous connecter.

3.1.3 Fonction mot de passe oublié / Réinitialisation du mot de passe

Si un utilisateur oublie ou perd son mot de passe, celui-ci peut étre réinitialisé a I'aide de I'onglet
Mot de passe oublié.

Effectuez les étapes suivantes pour réinitialiser un mot de passe :
ETAPE1:

Ouvrez la fenétre de connexion en passant la souris sur I'onglet Mon compte dans la barre d'en-
téte et en cliquant sur Login.

| + ]
LabFinder HOME PRODUITS MARQUES FOURNISSEURS OFFRES SPECIALES INFO ~
ch

ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Réinitialiser le mot de passe de la fenétre de connexion.

L+ |
LahFindei

Inscription
Fird Che st suncley

afficher

Réinitialiser le mot de passe

[ Connecter

Mouwveau sur LabFinder T Segim
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ETAPE 3 :

Saisissez le nom d'utilisateur ou I'adresse email dans le champ Nom d'utilisateur ou Adresse
email.

Merci de renseigner votre identifiant ou votre
adresse e-mall. Yous receyrez un e-mail
contenant fes instructions vous permatiant
de réinitialiser votre mot de passe

Identifiant ou adresse e-mail

Générar un mot de passs

Connexion | Inscription

+ Aller sur LabFinder

ETAPE4 :

Cliquez sur le bouton Générer un mot de passe, pour recevoir un email contenant des instructions
sur la fagon de réinitialiser le mot de passe.

[LabFinder] Password Reset

° LabFinder <request@Ilabfinder.ch> Heute um 17:07
An:

S

has rey d # p: d reset for the following sccount:
Site Name: LabFinder

Username: Jon Doe

1f this was a mistake, ignore this email and nothing will happen

To reset your password, visit the following address:

ch/wp-login php &key=Ip6IRITmmoFSifomBULz&login=lan%20Doe

This password reset request originated from the 1P address 2a02:120b: 2¢18:ci80:ad95:7517:5¢46:3a02.

ETAPES :
Ouvrez I'e-mail et cliquez sur le lien pour réinitialiser le mot de passe.

New password

5JKTJOtUy7k8in8S #

Strong

Hint: The password should be at least
twelve characters long. To make it
stronger, use upper and lower case
letters, numbers, and symbols like ! " ? §
% " &)

Generate Password Save Password

Si la vérification est réussie, la fenétre de connexion apparait et le changement de mot de passe
sera confirmé par e-mail.
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3.2 Gestion du compte utilisateur

Les utilisateurs inscrits bénéficient d'avantages supplémentaires par rapport aux utilisateurs
invités. Certains de ces avantages sont les suivants :

e Accés a son propre compte utilisateur avec I'apercu et le résumé des demandes récentes

e Les champs obligatoires du formulaire de demande sont déja remplis automatiquement.

e |l n'est pas nécessaire d'accepter la politique de confidentialité dans le formulaire de demande,
car elle est déja acceptée lors de l'inscription.

¢ |l n'est pas nécessaire de saisir le texte captcha dans le formulaire de demande.

e La possibilité de noter les fournisseurs auxquels une demande a été envoyée.

Effectuez les étapes suivantes pour accéder au tableau de bord du compte utilisateur :

ETAPE1:
Lorsque vous étes connecté, passez la souris sur I'onglet Mon compte dans la barre d'en-téte. Un
menu contextuel apparait.

LabFinde?‘ NS DT e e B s‘@

I~ -

ETAPE2:
Cliquez sur I'onglet My account.

) |

Logout

L'espace My Account apparait.
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Les cing onglets de menu suivants sont disponibles :
e Dashboard
e Edit profile information  Modifier les informations de votre profil

e View requests Vos demandes
e Rate Supplier Noter le Fournisseur
e Change Password Changer le mot de passe

e Turtorial Video,
e Terms and Conditions

3.2.1 Tableau de bord

Le tableau de bord est le menu par défaut qui apparait lorsque I'utilisateur entre dans I'espace My
account. Les éléments suivants sont affichés sur le tableau de bord :

e L'apergu de votre profil
e La derniere demande qu'ils ont envoyée aux fournisseurs.

3.2.2 Modifier les détails du profil

Les utilisateurs peuvent modifier les détails de leur profil.
Dans l'onglet Détails du profil, I'utilisateur peut également télécharger sa photo d'utilisateur aprés
son inscription.
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Effectuez les étapes suivantes pour modifier les détails du profil de I'utilisateur a partir du menu
du tableau de bord :

ETAPE1:

Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2 :
Cliquez sur I'onglet Profile Details.

Edit profile information

Le menu Détails du profil apparat.

- P Y — -
_% Profile Detail

WM Dsehbsarn %

[%  Edit profie Informmation. Uplosd your new profile image.
W View mts
Y Mmte supplier

') Chamge password
Tutorial wideo Unteensraman s mumisr

71-:1‘7] Privacy pelicy
s i

T, e slpeptiern die Gt e 4

ETAPE 3 :
Ajouter ou mettre a jour des détails dans le menu Profile Details.

Dans les détails du profil, I'utilisateur peut également télécharger sa photo d'utilisateur aprés son
inscription. La taille de la photo ne doit pas dépasser 2 Mb.

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

ETAPE 4 :
Cliguez sur le lien de la politique de confidentialité pour la lire.

ETAPES :
Cochez la case Confirmer la politique de confidentialité. *

ETAPE 6 :
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Cliquez sur le bouton SAVE CHANGES (Enregistrer les modifications).
Un message de confirmation s'affiche sur la page Détails du profil "Profil de I'utilisateur mis a jour
avec succes. ”

3.2.3 Aperg¢u des demandes

En tant qu'utilisateur enregistré avec son propre compte d'utilisateur gratuit, vous avez un apercu
de toutes les demandes que vous avez envoyées aux fournisseurs.

Sélectionnez I'option View requests pour afficher I'apercu de vos demandes.

£ View requests

Les lignes de demande peuvent étre développées et comprennent des informations détaillées,
telles que :

e Ladate de la demande
e A quel produit ou marque elle était liée
e Fournisseurs, a qui la demande a été envoyée

: ! U
e Tina Mustormann (U Locour

Your customer request LabFinder SOTAX AG
Date Product or Brand Sent to
PO Ros0ss  Zmes Exsatab 0 Wil B
[5} Edit profile infarmation 2.06.2023 Abriebtester SOTAX AG
& View requests 09052023 Antibody mareclanal Adipogen AG, SioConcept AC, Pepro Tecl
"V mate supplier
&) Change password et
Help Your customer request LabFinder Shop
Tutorlal video Date Products Sent to
07082023 krsiphotonieter Jinplen N Milan AC

Terms anad conditions

En dépliant via le signe plus :

e La demande entierement écrite qui a été envoyée aux fournisseurs.
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Customer request LabFinder

Name Emaitl Roquast to supplier(s) :
¥ MU e RSN NS v FIbraD AC, 1 ban &

Phone No.: Article [ item No.:
44161555 65 63

3.2.4 Donner un avis sur des fournisseurs

Les utilisateurs inscrits peuvent évaluer les fournisseurs auxquels une demande a été envoyée. Le
fournisseur peut étre noté entre 0 et 5 étoiles.

En option, l'utilisateur peut également ignorer la notation s'il ne souhaite pas utiliser cette
fonction.

Les avis sont anonymes et visibles par tous sur la page d'information du fournisseur.

Effectuez les étapes suivantes pour noter un fournisseur :

ETAPE 1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2 :
Ouvrez I'onglet Rate Supplier.

*3° Rate supplier

ETAPE3:
Sélectionnez les étoiles pour noter le fournisseur concerné.

ETAPE 4 :

Cliguez sur le bouton SUBMIT RATING (Envoyer la note) pour confirmer I'évaluation.

Si |'utilisateur souhaite ignorer la notation, cliquez sur le bouton SKIP RATING (Ignorer la
notation).
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. [ Reimieidin Wiosour
Rate suppliers

3.2.5 Moadifier le mot de passe

Le mot de passe de I'utilisateur peut étre modifié a partir du compte utilisateur.

Effectuez les étapes suivantes pour modifier un mot de passe existant a partir du menu Tableau de
bord :

ETAPE1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Change Password.

fa) Change password

Le menu Modifier le mot de passe apparait.

@ i -
o \

Change Password

Currant pasewerd

@ Dshvows

Neow passward
5} it profie intormation

¥ View requosts
Conirm new password
¥ Rote supplier

16 Change password
st o
[l
TonE 3 OO
2z
ETAPE 3 :

Entrez le mot de passe actuel dans la zone de texte du mot de passe actuel.

ETAPE 4 :
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Entrez le nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe.

ETAPES :
Saisissez a nouveau le nouveau mot de passe dans le champ Confirmer le nouveau mot de passe.

ETAPE6 :
Cliquez sur le bouton SAVE CHANGES (Enregistrer les modifications).

Un message de confirmation apparait sur la page Mon compte “Le mot de passe a été modifié avec
succes.”
L'utilisateur recoit un email a I'adresse email enregistrée.

[LabFinder] Password Changed

LabFinder <request@labfinder.ch>

An:  Loupciwiaunnuciuc

Hi Jon Doe,
This notice confirms that your password was changed on LabFinder.

If you did not change your password, please contact the Site Administrator at
info@labfinder.ch

This email has been sent {0 —uwpvs © s iimavsuy
Regards,

All at LabFinder
https:/labfinder.ch

3.2.6 Déconnexion / Logout

Cliguez sur I'onglet Logout (Déconnexion) pour quitter la plateforme LabFinder en tant
qu'utilisateur inscrit.

L'utilisateur peut également se déconnecter en utilisant I'onglet Logout (Déconnexion) disponible
dans le menu My account en passant la souris dessus.

ANBIETER SONDERANGEBOTE INFO v~ DE ~ 6‘

My account

. | c ol =N
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4 SECTION FOURNISSEURS

LabFinder permet aux fournisseurs d'étendre leur réseau et leurs relations sur les marchés suisse
et allemand des laboratoires.

Les laboratoires, les techniciens de laboratoire, les acheteurs et autres personnes liées aux
laboratoires sont constamment a la recherche de fournisseurs liés a un produit ou a une marque.

Les fournisseurs présents sur LabFinder sont toujours dans le collimateur des clients potentiels car
ils sont suggérés comme fournisseurs liés a un produit ou a une marque en fonction de leur profil
et peuvent étre contactés/demandés en une seule étape.

Le site web de I'entreprise, la shop en ligne ou les canaux de médias sociaux peuvent également
étre consultés directement via LabFinder.

Les fournisseurs actifs ont accés a un compte fournisseur protégé par un mot de passe afin de
gérer eux-mémes leur profil.

Le compte fournisseur permet d'adapter de maniére autonome les données de |'entreprise et
I'assortiment de produits, ainsi que d'enregistrer et de gérer les offres de produits dans le
LabFinder SHOP.

Il est possible d'accéder a toutes les demandes regues ainsi qu'a des fonctions de surveillance,
comme par exemple le suivi du nombre d'annonces en tant que fournisseur proposé ainsi que des
redirections vers le propre site web de I'entreprise.

Des options de publicité sont en outre disponibles pour accroitre la notoriété.

4.1 Inscription du fournisseur

Pour étre reconnu comme fournisseur actif sur LabFinder, il faut s'inscrire et payer une cotisation
annuelle.

En s'inscrivant, le fournisseur est activé et peut utiliser toutes les fonctions disponibles.

Selon le profil vérifié, le fournisseur sera affiché et suggéré comme fournisseur pour les produits et
marques correspondants et pourra étre contacté par |'utilisateur/client en une seule étape via
LabFinder.

Les produits détaillés peuvent également étre inscrits dans la LabFinder Shop ou présentés au
public.

Une fois l'inscription réussie, LabFinder fournit un compte fournisseur protégé par un mot de
passe qui permet de se connecter et de gérer le profil et les demandes de maniére indépendante.

L'inscription du fournisseur peut étre effectuée a I'aide du formulaire "Inscription et publicité".
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Effectuez les étapes suivantes pour vous inscrire en tant que nouveau fournisseur :

ETAPE1:
Passez avec la souris sur I'onglet "Compte" dans la barre d'en-téte. Un menu contextuel apparait.

&3
LabFinder OME PRODUKTE MARKEN ANBIETER SONDERANGEBOTE INFO ~ DE «

«h

STEP 2:

Cliquez sur I'onglet Register dans le menu contextuel et sélectionnez Register as supplier.

Pegistr'-' y\ Register as supplier

La page contenant le formulaire d'inscription et de publicité s'affiche.

ETAPE 3 :
Remplissez le formulaire Inscription et publicité et choisissez |'intérét qui vous convient.

e Gold:
Acces au compte fournisseur, y compris a toutes les fonctions.
Sur la base du paramétrage du profil fournisseur, vous étes affiché / proposé comme
fournisseur pour les produits et marques correspondants et recevez des demandes directes de
clients potentiels.
Activation pour un nombre illimité de catégories de produits et de marques.
+ 10 Shop Produit incl.

o Silver:
Accés au compte fournisseur, y compris a toutes les fonctions.
Sur la base du paramétrage du profil fournisseur, vous étes affiché / proposé comme
fournisseur pour les produits et marques correspondants et recevez des demandes directes de
clients potentiels.
Activation pour un nombre illimité de catégories de produits et de marques.
+ 1 Shop Produit incl.

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires :
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Masem *

uacressn *

[Rp—

Remanyue

ETAPE 4 :
Cliquez sur le bouton SEND (Envoyer). Un message de réussite apparait sur la page d'inscription et

de publicité "Votre formulaire a été soumis avec succes".

Nous vous contacterons ensuite dans les plus brefs délais.

Une fois l'inscription réussie, le fournisseur recevra un courriel avec le mot de passe pour activer
et gérer son compte fournisseur.

Labfinder | Activate your account

° LabFinder <request@labfinder.ch>
An:

Activate your account by clicking on link.
You can log in [nto account with following credentials:

Email:

Password: 60902b3a52e24

4.1.1 Connexion du fournisseur

Les fournisseurs inscrits et vérifiés peuvent se connecter pour accéder au compte fournisseur
protégé par un mot de passe, qui permet de gérer le profil et d'autres fonctions.

Effectuez les étapes suivantes pour vous connecter a LabFinder en tant que fournisseur :
ETAPE1:

Passez la souris sur I'onglet Mon compte dans la barre d'en-téte. Un menu contextuel apparait.

2 Q\
. HOME PRODUITS MARQUES FOURNISSEURS OFFRESSPECIALES INFO~ FR~ §
LabFinde ' A -
.

RN
| Register S

h
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ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Login. La fenétre de connexion apparait.

L+ |
LahFindei

Inscription
Fird Che st suncley

dinitinkser ¢ mat de passe

Wosiveau sisr LabFindes  foain

Un fournisseur peut également se connecter en utilisant I'onglet Login fournisseur disponible sous
la section Espace fournisseur de la barre de bas de page.

ETAPE 3 :
Entrez I'adresse email enregistrée ou le nom du fournisseur et le mot de passe

ETAPE 4 :
Cliquez sur le bouton CONNECTER. Le site Web LabFinder s'ouvre.

4.1.2 Fonction mot de passe oublié / Réinitialisation du mot de passe

Si un fournisseur oublie ou perd son mot de passe, celui-ci peut étre réinitialisé a I'aide de I'onglet
Mot de passe oublié.

Effectuez les étapes suivantes pour réinitialiser un mot de passe :

ETAPE 1:
Ouvrez la fenétre de connexion.
| + |
LabFinderQ HOME PRODUITS MARQUES FOURNISSEURS QFFRES SPECIALES NFO ~ FR ~ R
oh

1 ———
USER GUIDE - LABFINDER 49



ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Réinitialiser le mot de passe de la fenétre Connexion.

L+ |
LahFinde:

Inscription
Fird Che st suncley

afficher

Réinitialiser le mot de passe

Wosiveau sisr LabFindes  foain

ETAPE 3 :
Entrez le nom ou |'adresse email du fournisseur dans le champ Nom du fournisseur ou Adresse
email.

Merci de renseigner votre identifiant ou votre
adresse 2-mail. Yous recevrez un e-mail
contenant les ing

Vous permatiant

de réinitialiser votre mot de passe.

Identifiant ou adresse e-mail

Générar un mot de passe

Connexion | Inscription

« Aller sur LabFinder

ETAPE4 :
Cliquez sur le bouton Générer un mot de passe. Le fournisseur regoit un mail contenant des
instructions sur la facon de réinitialiser son mot de passe.

ETAPES :
Ouvrez I'e-mail et cliquez sur le lien pour réinitialiser le mot de passe. Si la vérification est réussie,
la fenétre de connexion apparait.

[LabFinder] Password Reset

° LabFinder <request@labfinder.ch>
An:

S has 1 4 pas § reset for the following sccount:

Site Name: LabFinder
1f this was a 2 will happen
To reset your password, visit the following address:

hittps:/Nabfinder.ch/wp-login.php?action=rp&kev=HagU1 D3n52:vCcBNAUxfdlogin=Lauper%40labfinder.ch

‘This password reset request originated from the IP address 2a02:2a15:927¢:d80:8954:d214:af86:1296.
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ETAPEG6 :
Ouvrez I'e-mail et cliquez sur le lien pour réinitialiser le mot de passe.

New password
5JKTJOtUy7k8in8S

Strong

Hint: The password should be at least
twelve characters long. To make it
stronger, use upper and lower case
letters, numbers, and symbols like ! " 7 §
%~ &)

Generate Password Save Password

Si la vérification est réussie, la fenétre de connexion apparait et le changement de mot de passe
sera confirmé par e-mail.
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4.2 Gestion du compte fournisseur

Les fournisseurs actifs ont accés a un compte fournisseur protégé par un mot de passe afin de
gérer eux-mémes leur profil.

Dans le compte fournisseur, les données de I'entreprise et I'assortiment de produits peuvent étre
adaptés de maniére autonome.

Vous pouvez saisir ou gérer des offres de produits détaillées dans le LabFinder SHOP.

En outre, il est possible d'accéder a toutes les demandes de renseignements recues ainsi qu'a des
fonctions de suivi, telles que le suivi du nombre d'apparitions en tant que fournisseur suggéré et
les redirections vers le site web de I'entreprise.

Apres une login réussie, la page My Account s'affiche avec les onglets suivants :

e Dashboard Un apergu des informations les plus importantes de votre
profil.

e Edit supplier informmation Masque pour gérer vos informations d'entreprise et de
contact.

e Edit product portfolio Outil de création et de gestion de votre gamme de produits

e Edit brand portfolio Outil de paramétrage et de gestion de votre gamme de
produits

e lLabFinder SHOP Outil de création et de gestion d'offres de produits détaillées
dans le SHOP

e View requests Apercu de toutes les demandes de clients qui vous ont été
adressées.

e My banner Informations sur leurs bannieres publicitaires

e Monitoring Fonctions de monitoring

e Change Password Changement de mot de passe

e Turtorial Vidéo Vidéo explicative pour la gestion de votre profil de
fournisseur

e Terms and Conditions Les conditions générales de vente
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4.2.1 Dashboard

Le tableau de bord est le menu par défaut qui s'affiche lorsque le fournisseur se connecte et entre
dans la section My Account.

Les informations suivantes s'affichent dans le tableau de bord :

My Account :

e Votre statut : Actif / limité / inactif

e Pour quel abonnement étes-vous activé ?

e Quelle est la date d'expiration de votre abonnement actuel ?

e Combien de catégories de produits avez-vous activées dans vos parametres d'offre ?

e Combien de marques avez-vous activées dans vos parameétres d'offre ?

e Quels sont les produits que vous avez inscrits dans la boutique LabFinder et de combien de
crédits vous disposez encore pour d'autres inscriptions.

Monitoring :

e Combien de fois avez-vous été indiqué aux utilisateurs comme fournisseur pendant I'année en
cours ?

e Combien de fois avez-vous été affiché comme fournisseur aux utilisateurs durant le mois en
cours ?

e Un apergu de vos dernieres demandes regues
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Health check :

Le Health check aide les prestataires a configurer leur profil et leurs offres de maniére optimale.
Le Health check indique si des données importantes sont disponibles ou doivent encore étre
saisies afin de se présenter de maniéere optimale sur LabFinder et d'étre ainsi reconnu par des
clients potentiels et contacté au sujet de leurs offres.

Informations de contact :
Vous voyez ici les informations de contact que vous avez saisies et qui sont affichées aux
utilisateurs.

"
En cliquant sur l'icone 4 , vous ouvrez le menu "Edit Supplier information", ou vous pouvez
modifier toutes les informations de contact de votre entreprise si nécessaire.

4.2.2 Afficher les détails sur l'entreprise

Dans l'onglet Edit supplier information du compte fournisseur, le fournisseur peut consulter les
détails de son entreprise.

Dans cet onglet, les informations relatives a I'entreprise peuvent étre gérées et personnalisées.
Voir Gérer les détails de votre entreprise.

Effectuez les étapes suivantes pour afficher les détails de I'entreprise du fournisseur a partir de
I'onglet Tableau de bord :

ETAPE1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Edit account.

[E}  Edit supplier information

La page Information sure |'entreprise contenant les informations suivantes apparait.

Your company name — Le nom de votre entreprise
Your Logo

e Rue

Postal Code

Ville

Pays
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e Numéro de téléphone

e Fax

e Website URL

e Webshop URL

e Adresse email du contact Votre adresse e-mail de contact pour les demandes des clients

Social Media

e Facebook profile url

e LinkedIn profile url

e Twitter profile url

e Instagramm profile url
e Whatsapp profile url
e Youtube profile url

Company Description:

e English - Description du fournisseur en anglais
e German - Description du fournisseur en allemand
e French - Description du fournisseur en francais

NOTE IMPORTANTE : L'ADRESSE E-MAIL DE CONTACT EST L'ADRESSE E-MAIL A LAQUELLE LES
DEMANDES DES UTILISATEURS SONT ENVOYEES AUTOMATIQUEMENT. VEILLEZ A SELECTIONNER
L'ADRESSE CORRECTE AFIN DE NE PAS MANQUER LES DEMANDES DES UTILISATEURS/CLIENTS :

Les détails de I'entreprise sont utilisés pour afficher la page d'information du fournisseur.

LabSuP AG [ . Jow rpr—
——
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Cliguez sur le bouton SUBMIT pour enregistrer les modifications.
4.2.3 Gamme de produits

The product activation results in the supplier being displayed and suggested for the associated
products and can be requested directly in one step.

L'onglet "Produit" du compte du fournisseur indique les produits pour lesquels le fournisseur est
activé en fonction de sa gamme de produits.

& Edit product portfolio

L'activation du produit a pour effet d'afficher et de suggérer le fournisseur pour les produits
associés et peut étre demandée directement en une seule étape.

o
LabFinder

Absaugsystem % =
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Wt 54 e i)
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[————— [ -
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La partie gauche montre les produits activés, la partie droite montre les autres catégories de
produits qui sont disponibles sur LabFinder et qui peuvent étre activés.

Les fournisseurs peuvent gérer leur gamme de produits en ajoutant ou en supprimant des
produits.

Voir Gérer la gamme de produits

4.2.4 Gamme de marques

L'onglet Marque du compte fournisseur indique pour quelle marque le fournisseur est activé en
fonction de sa gamme de produits.

> Edit brands portfolio
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L'activation de la marque a pour conséquence que le fournisseur est affiché et suggéré pour les
marques associées et peut étre demandé directement en une seule étape.

]
LabFinder
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Le c6té gauche montre les marques activées, le c6té droit montre les autres marques qui sont
disponibles sur LabFinder et qui peuvent étre activées.

Dans le cas ol une marque n'est pas répertoriée sur la plateforme LabFinder mais proposée par le
fournisseur, ce dernier peut contacter LabFinder pour ajouter la nouvelle marque.

Les fournisseurs peuvent gérer leur gamme de marques en ajoutant ou en supprimant des
produits.

Voir Gérer la gamme de marques

Si une marque n'est pas répertoriée sur la plateforme LabFinder mais est proposée par le
fournisseur, LabFinder peut étre contacté pour que la nouvelle marque soit ajoutée.
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4.2.5 LabFinder SHOP

Dans le LabFinder SHOP, vous avez la possibilité, en tant que fournisseur, de présenter des
produits détaillés et de recevoir des demandes.

‘E LabFinder SHOP

«  epMotiona soTs

KA PETTE single- and wpMotion® 5075 Fastor Sateracs Premium High throughput Imager
maltichanel pipeties Call magee NX

% - |

& 3 !; e

Electratyn 2.0 Packege ROYAVISE viscometers T 25 wamy clean ULTRA- MATRIX thermoshaker

’

Pour enregistrer des produits dans le LabFinder SHOP, vous avez besoin d'un crédit de produits de
la shop.

Pour plus de détails sur la saisie et la gestion des produits dans le SHOP, voir LabFinder SHOP
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4.2.6 Apergu de la demande / My previous request

Sélectionnez View request pour accéder a |'apercu détaillé des demandes recgues.

&7 View requests

LabSuP AG O ... Giscour
———
@© Omhbosra Your customer request LabFinder

Produet or Brand Email-Address

[/ tdn supplier information

& Edit peoduct penfolio

©  Edn oeands portrose

[+ )+ 0+

W Labfinder SHOP
# View requasts

My bannen
Your customer request LabFinder Shop
il Monhorng
Oate Products Emoll Adaress

1§ Change paseword ro—

(+ ] +]

La demande peut étre consultée avec tous les détails.
Cliquez sur le symbole plus

Customer request LabFinder

Date: 13022023

Name : Email - Company :

Thomas Lehmann agmn@examplecom ICP-MS Lab AC
{ Phone No.: Article / item No. : Flles:

06) 36599 21 No

Related to /(3 14

Wie're lcoking for 3 1ICP-MS Solution for our new Lab
Please can you get In 10uch vAth LS for more information and the price range

Wt ioekl na forward 1o the discussior

Best regards
Thomas

L'ouverture permet d'afficher des informations détaillées sur chague demande, comme par
exemple :

e Ladate de la demande

e Le nom de I'utilisateur

e L'adresse e-mail de contact

e Lasociété (facultatif)

e Numéro de téléphone (facultatif)

e Numéro d'article (facultatif)
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e A quel produit ou a quelle marque se rapporte la demande.
e la demande détaillée de I'utilisateur

Les fleches permettent de passer d'une demande a l'autre.

Vous serez informé par e-mail de chaque demande recgue !

4.2.7 My Banners

"My Banners" du compte fournisseur indique quelles bannieres publicitaires sont actives chez
vous. De plus, le statut du nombre de fois ou la banniere a déja été affichée.

= My banners

LabSuP AG e St () Locout
—

@ Dashboard Views .
Product/Brand Limits/ ) e Details
. Views Range
Viewed

Banner's
Name

[} Edit supplier information

£ Edit product portfolio

TP Edit brands portfolio
R LabFinder SHOP

& View requests
My banners

ilil  Menitoring

Informations sur :

e Pour quel produit ou quelle marque votre banniere publicitaire est-elle affichée ?

e Pour combien d'annonces avez-vous réservé la votre et combien de fois la banniére a-t-elle
déja été affichée ?

e Combien d'annonces restent-elles ?

e Sur quelle période votre banniére sera-t-elle affichée ?

e En ouvrant vers Détails, vous voyez en outre de quelle banniere il s'agit et vers quel
domaine la banniéere est reliée ou quelle page s'ouvre lorsqu'un utilisateur clique sur la
banniére.
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4.2.8 Monitoring - Comptage des apparitions

Le nombre d'apparitions (Counts of recognition) affiche le nombre total de fois ou un fournisseur a
été suggéré comme fournisseur sur une page de produit ou de marque, lorsque la page
d'informations sur le fournisseur a été visitée par un utilisateur et combien de fois les produits de

leur boutique ont été consultés.
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Ces valeurs sont affichées pour I'année ou le mois en cours.

Effectuez les étapes suivantes pour afficher les comptes d'apparitions :

ETAPE1:

Cliquez sur I'onglet Monitoring.

ilil Monitoring

Le nombre d'affichages sur une base mensuelle est indiqué dans la section "Counts of

recognition".
e Q- Wusoeu
REETe————
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Si nécessaire, le graphique peut étre converti en une année précédente.
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4.2.9 Modifier le mot de passe

Le mot de passe du fournisseur peut étre modifié dans son compte fournisseur.
Effectuez les étapes suivantes pour modifier votre mot de passe existant a partir de I'onglet
Tableau de bord :

ETAPE1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2:
Cliguez sur I'onglet Change password.

@ Change password

La page Modifier le mot de passe apparait.

Labsu 24 AG ° _._sw i L Locour

W Eahbtid Change Password

5 Edwsupplior information Current password

New passwoed

Confirm new paceward

-~ by banners

il Baribaring

&) crangs passwerd

ETAPE3:
Entrez le mot de passe actuel dans le champ du Current password.

ETAPE4 :
Entrez le nouveau mot de passe dans la zone de texte New password.

ETAPES :
Saisissez a nouveau le nouveau mot de passe dans la zone de texte Confirmer new password.

ETAPE6 :
Cliguez sur le bouton SAVE CHANGES (Enregistrer les modifications).

Un message de confirmation apparait sur la page Mon compte "Le mot de passe a été modifié avec
succés. " Le fournisseur recgoit un email a I'adresse email enregistrée.
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4.2.10 Déconnexion / Logout

Cliquez sur I'onglet Logout (Déconnexion) pour quitter la plateforme LabFinder en tant que
fournisseur.

Le fournisseur peut également quitter la plateforme LabFinder en utilisant le bouton Logout
disponible dans le menu My account en le survolant avec la souris.

() LocouTt
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4.3 Gerer votre profil de fournisseur

Les fournisseurs actifs ont acces a leur propre compte fournisseur protégé par un mot de passe
pour gérer eux-mémes leur profil. Les données de I'entreprise, |'assortiment de produits et les
produits SHOP peuvent ainsi étre gérés et adaptés a tout moment par le fournisseur.

4.3.1 Gérer les détails de votre entreprise

Effectuez les étapes suivantes pour gérer les détails de I'entreprise du fournisseur dans le menu
Mon compte :

ETAPE 1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE2:
Cliquez sur les Edit supplier information.

[E}  Edit supplier information

La page Information sur I'entreprise apparait.

ETAPE 3 :
Ajoutez ou mettez a jour les détails suivants sur la page Information sur I'entreprise :

e Your company name - Le nom de votre entreprise

e Your Logo - Télécharger le logo de I'entreprise

e Rue - Ajouter/mettre a jour les détails de I'adresse

e Postal Code - Ajouter/mettre a jour le code postal

e Ville - Ajouter/mettre a jour la ville

e Pays - Ajouter/mettre a jour le pays

e Numéro de telephone - Ajouter/mettre a jour le numéro de téléphone
e Fax - Ajouter/mettre a jour le numéro de FAX

e Website URL - URL/adresse du site web du fournisseur

e Webshop URL - URL/adresse du site boutique du fournisseur

e Adresse email du contact Votre adresse e-mail de contact pour les demandes des clients

Social Media

e Facebook profile url

e LinkedIn profile url

e Twitter profile url

e Instagramm profile url
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e Whatsapp profile url
e Youtube profile url

Company Description:

e English - Description du fournisseur en anglais
e German - Description du fournisseur en allemand
e French - Description du fournisseur en francais

NOTE IMPORTANTE : L'ADRESSE E-MAIL DE CONTACT EST L'ADRESSE E-MAIL A LAQUELLE LES
DEMANDES DES UTILISATEURS SONT ENVOYEES AUTOMATIQUEMENT. VEILLEZ A SELECTIONNER
L'ADRESSE CORRECTE AFIN DE NE PAS MANQUER LES DEMANDES DES UTILISATEURS/CLIENTS :

Les coordonnées de contact de I'entreprise sont utilisées et affichées sur la page d'informations
sur les fournisseurs.
Voir la page d'information sur les fournisseurs

ETAPE 4 :
Cliquez sur le bouton SUBMIT pour enregistrer les modifications.

4.3.2 Gérer la gamme de produits

Dans Edit product portfolio, les fournisseurs peuvent gérer la gamme de produits.

Selon les parametres du produit, le fournisseur est affiché et suggéré comme fournisseur pour les
produits correspondants et peut étre contacté par l'utilisateur/client en une seule étape via
LabFinder.

LabFinder
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Le fournisseur peut ajouter un produit en utilisant le signe + et supprimer un produit en utilisant le
signe -.

LabFinder propose plus de 500 catégories de produits au choix.
Celles-ci sont en outre complétées par un grand nombre de mots-clés dont la saisie par l'utilisateur
suggere une catégorie correspondante.

Effectuez les étapes suivantes pour ajouter ou supprimer des produits dans le menu My Account :

ETAPE1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE 2:
Cliquez sur I'onglet Edit product portfolio.

£ Edit product portfolio

La page des catégories de produits.
Sur le coté gauche se trouvent les catégories de produits. activés, sur le coté droit les autres
catégories de produits qui sont disponibles sur LabFinder.

Si vous le souhaitez, vous pouvez changer de langue pendant cette procédure.
Les noms des produits s'affichent alors dans la langue correspondante.

| 6

ETAPE 3 :
Ajoutez des produits en cliquant sur le signe +. Supprimez des produits en cliquant sur le signe -.

De plus, vous pouvez utiliser le champ de filtre pour rechercher des termes afin que LabFinder
vous propose des catégories de produits.

Filter products.

Fresz

Active

Fieazer Racks = Selrierschank
Go ik
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.
ETAPE 4 :
:

Cliquez sur le bouton SUBMIT (Envoyer) pour enregistrer les modifications.

Les parametres des produits sont toujours repris dans toutes les langues disponibles !

4.3.3 Gérer la gamme de marques

Avec I'onglet Edit brand portfolio, les fournisseurs peuvent gérer leur gamme de marques.

Selon les parametres de la marque, le fournisseur est affiché et suggéré comme fournisseur pour
les marques correspondantes et peut étre contacté par I'utilisateur/client en une seule étape via
LabFinder.

o
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Le fournisseur peut ajouter une marque en utilisant le signe + et supprimer une marque en
utilisant le signe -.
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LabFinder propose plus de 2100 marques de laboratoires.
Si une marque ne figure pas sur la plateforme LabFinder mais est proposée par le fournisseur, il
est possible de contacter LabFinder pour que la nouvelle marque soit ajoutée.

Effectuez les étapes suivantes pour ajouter ou supprimer des marques dans le menu My Account :

ETAPE1:
Accédez au menu My Account, s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE2:
Cliquez sur I'onglet Edit brand portfolio.

©>» Edit brands portfolio

La page Marques apparait.
Sur le coté gauche se trouvent les marques activées, sur le coté droit les autres marques qui sont
disponibles sur LabFinder.

ETAPE3:
Ajoutez des marques en cliquant sur le signe +. Supprimez des marques en cliquant sur le signe -.

Vous avez également la possibilité de rechercher une marque a I'aide du champ "Filter brands".

Fliter, search brands

LabSuP AG 0.
—

m

ETAPE 4 :
Cliquez sur le bouton SUBMIT (Envoyer) pour enregistrer les modifications.

4.4 Vos produits dans le LabFinder SHOP

Dans le LabFinder SHOP, vous avez la possibilité, en tant que fournisseur, de présenter des
produits détaillés et de recevoir des demandes de renseignements.

1 ———
USER GUIDE - LABFINDER 68



o b 0o
- epMotiond 132

+  epMotions SoT

wpMotions 5075 Fastor Sateract Promium High throughput Imager
Call magae NX

KR PETTE single- and
multichanne! pipeties

1 3

= =4 =
’

& 4 R &

Electratyn 2.0 Packege ROYAVISE viscomaters T 2% wasy clesn ULTRA- MATRIX thermoshaker

Pour pouvoir enregistrer des produits dans le LabFinder SHOP, vous avez besoin d'un crédit de

produit Shop.
Vous recevez ce crédit directement avec la cotisation annuelle, en fonction de la formule choisie,

ou vous pouvez |'acheter séparément. Veuillez nous contacter a ce sujet pour obtenir une offre.

Vous pouvez voir votre crédit boutique dans le tableau de bord :

8
Shop pro fals
credit: 6 =

LabFinder SHOP W&
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4.4.1 Inscrire des produits dans le LabFinder SHOP

Suivez les étapes suivantes pour enregistrer votre produit dans SHOP via votre compte
fournisseur.

ETAPE1:

Accédez au menu "My Account” s'il n'est pas déja ouvert.
ETAPE2:

Cliquez sur LabFinder SHOP.

E LabFinder SHOP

ETAPE3:
Votre apercu des produits SHOP apparait.
Cliquez sur ADD NEW PRODUCT

Add new product 1 —

Productcredit B

Name Thumbnail Active | Edit Delete | Created Vl'd

Si vous n'avez pas de crédit, cette image apparait et le bouton ADD NEW PRODUCT est inactif :

ADD NEW PRODUCT
add & prod o

Veuillez nous contacter pour recharger votre crédit.

ETAPE 4:

Le masque de saisie pour un nouveau produit apparait.
Saisissez les données pour votre produit SHOP.

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires :
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INFORMATIONS SUR LE PRODUIT

e Active
Ils peuvent ensuite a tout moment réactiver leur
produit désactiver ou réactiver.

e Product Name
Le nom avec lequel votre produit est affiché.

e Description
La description qui accompagne votre produit
s'affiche.

e Thumball
L'image qui s'affiche de votre produit.

e Main Product Cat
La 1ére catégorie de produits sous laquelle
votre produit est classé

e Extra Product Categorie
4 catégories de produits supplémentaires
peuvent étre ajoutées.

e Brand
La marque sous laquelle votre produit est enregistré.

e Delivery time
Le délai de livraison

PRIX:
e Unit Price
Prix hors taxe
e Shipping & Installation
Les prix de livraison et d'installation
e Total cost
Prix + Shipping & prix d'installation

DOKUMENTE:
Téléchargez des fichiers qui peuvent étre affichés

et téléchargés avec votre produit, par exemple des fiches techniques et des brochures.

VIDEO:
Indiquez le lien Youtube de la vidéo a afficher

TECHNISCHE DATEN / SPEZIFIKATIONEN:

Saisissez ici les données techniques et les spécifications de votre produit.

TERMS AND CONDITIONS:
Lire et accepter les conditions générales

Shep @

Product Information

o

Price CHF excl. VAT

Documents

Technical Data/Specs

GO TO MY SHOS
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save

ETAPES :
Confirmez les termes et conditions et confirmez en cliquant sur SAVE.

Yes, | accept terms and condition®

=< I
O
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4.4.2 Gérer les produits dans le LabFinder SHOP

FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um tber ihren Supplier Account, Produkt im SHOP zu
verwalten.

ETAPE 1:
Accédez au menu "My Account" s'il n'est pas déja ouvert.

ETAPE2:
Cliquez sur LabFinder SHOP.

0\
ETAPE 3 :
Vous voyez |'apergu de vos produits inscrits dans le LabFinder SHOP.

Thumbnail Active Delete Created Vall.cl
until
N | Physical Tablet Tester & v & a 08122021 3112.2022

E LabFinder SHOP

ETAPE4:
Pour supprimer un produit, cliquez sur la corbeille du produit concerné..

Thumbnail Delete Created Vall'd
until

N | Physical Tablet Tester & v Y B 08122021  3112.2022
B |
%\'f\

Pour adapter un produit, cliquez sur le crayon Edit du produit correspondant.

2 S Valid
Thumbnail Active Delete Created N
until
N | Physical Tablet Tester & v . B 08122021 | 31122022

Le masque de saisie s'ouvre. Vous pouvez maintenant adapter toutes les données de votre
produit.
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ETAPE 5 :
Confirmez les termes et conditions et confirmez avec SAVE pour que vos modifications soient
prises en compte.

Yes, | accept

Vous pouvez ainsi modifier complétement un produit et, si nécessaire, créer un autre produit a
partir de celui-ci.

4.4.3 Désactiver ou réactiver des produits dans le LabFinder SHOP

Vous pouvez désactiver un produit de la LabFinder shop et le rendre a nouveau actif.

Si le produit est désactivé, il reste dans votre compte, mais n'est plus affiché dans la shop.

Si vous disposez d'un crédit de shop, vous pouvez a tout moment réactiver le produit pour qu'il
apparaisse a nouveau sur LabFinder.

Suivez les étapes suivantes pour désactiver les produits de la LabFinder shop ou pour les rendre a
nouveau actifs :

ETAPE 1:
Cliquez sur le crayon Edit du produit correspondant.

Thumbnail Delete Created Vall.d
until

Physical Tablet Tester & v & 8 0812.2021 31122022
I “

Le masque de saisie s'ouvre. Vous pouvez maintenant adapter toutes les données de votre
produit.
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ETAPE 2:
La case a cocher Actif vous permet de désactiver votre produit ou de le rendre a nouveau actif.

Product Information

B Akt

rr“%s "

wn A

ETAPE 3:
Confirmez les termes et conditions et confirmez avec SAVE pour que vos modifications soient
prises en compte.

Yes, | accept terme and condlition®

SAVE %{\
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5 PUBLICITE SUR LABFINDER

Les fournisseurs peuvent utiliser les Offres de publicité sur LabFinder pour mieux faire connaitre
leur entreprise, leur service ou leur derniére innovation.

La banniére sur la page d'accueil suscite la plus grande attention parmi tous les visiteurs, tandis
que les bannieres sur les pages spécifiques des produits et des marques touchent un cercle plus
restreint d'utilisateurs, mais sur des sujets trés spécifiques.

En outre, les fournisseurs actifs ont la possibilité de présenter leurs offres spéciales a un public
plus large sur LabFinder dans la section des offres spéciales associées.

Obtenez plus d'informations sur les possibilités offertes dans les sections suivantes.

5.1 Banniere publicitaire sur LabFinder

Les fournisseurs peuvent faire de la publicité a I'aide d'une banniere sur la page d'accueil afin

d'accroitre la notoriété du site aupres de tous les visiteurs. Une banniére peut également étre
placée sur des pages de produits et de marques spécifiques, avec une base d'utilisateurs plus

réduite, mais portant sur des sujets précis.

Chaque banniére est liée aux informations fournies par le fournisseur.
L'espace peut étre occupé par une banniéere statique ou une vidéo.
Un clic sur une banniére ouvre le lien web, le PDF ou tout autre média fourni par le fournisseur.
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Effectuez les étapes suivantes pour réserver une banniére ou demander un devis :

ETAPE1:
Cliguez sur I'onglet Inscription et publicité sous Espace fournisseur dans la barre de bas de page.
La page Inscription et publicité s'affiche.

Labfinder GmbH s fournisseurs Suivez-nous

ETAPE 2:
Remplissez le formulaire d'Inscription et de publicité.

Pour plus de détails sur les deux options de banniére, voir :
Banniére sur la page d'accueil et Banniére sur la page des produits et des marques

Aemanye

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires :

ETAPE 3 :
Cliquez sur le bouton ENVOYER (Envoyer).

Un message de confirmation apparait sur la page d'inscription et de publicité "Votre formulaire a
été soumis avec succes".

Vous pouvez également entrer directement en contact avec LabFinder en envoyant un mail a
info@labfinder.ch.
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5.1.1 Banniere sur la page d'accueil - Informations

Une banniére sur la page d'accueil crée la plus grande notoriété car c'est la page d'arrivée de la
plupart des utilisateurs.

Le nombre de banniéres sur la page d'accueil est limité a quatre (4).

LabFinder
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Durée de la réservation : Période de 1 ou 3 mois

e Limited to 4 banners

e A static banner or a running video is possible.

e Link to a specific domain or file that opens when the banner is clicked.
e Duration: 1 or 3 months

e Banner: JPG, PNG; GIF, MP4 or Youtube link

e Required size: 800 x 400 px

La banniére peut étre changée ou remplacée pendant la période réservée sans frais
supplémentaires.
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5.1.2 Banniére sur la page Produit et Marque - Informations

Une banniére sur des pages de produits et de marques spécifiques permet de sensibiliser le cercle
des clients a des produits et des marques spécifiques.

Le nombre de banniéres sur chaque page de produit et de marque est limité a une (1) seule.
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Durée de la réservation : 1 ou 3 mois/e
ou
Nombre de vues : 200 ou 1000 annonces

e Limited to 1 banner / page

e Static banner

e Link to a specific domain or file that opens when the banner is clicked.
e Option 1: Durée =1 ou 3 mois

e Option 2 : selon le nombre de vues = 200 ou 1000 annonces

e Banner: JPG, PNG

e Required size: 1000 x 135 px

La banniere peut étre changée ou remplacée pendant la période réservée sans frais
supplémentaires.
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5.2 Vos offres spéciales sur LabFinder

Dans la section "Offres spéciales", les fournisseurs peuvent afficher leurs offres spéciales et
toucher ainsi un public plus large.

Ce service est gratuit, car il est inclus dans la cotisation annuelle et n'est pas facturé en
supplément.
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Voir la section Offres spéciales

Effectuez les étapes suivantes pour publier votre offre spéciale :

ETAPE1:
Envoyez un email a info@labfinder.ch et fournissez les informations suivantes :

e La banniére / image avec laquelle est présentée |'offre spéciale
Dimension requise : 400 x 200 px

e Lelien ou le PDF de vos offres spéciales

e Ladurée de validité - la date d'expiration des offres spéciales

LabFinder publie I'offre spéciale et envoie un email de confirmation au fournisseur.

Lorsque la période de validité est terminée, LabFinder supprime les offres spéciales.
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